
Änderung in unserer Kommunikationsstruktur

Sehr geehrte Geschäftspartner,

wir möchten Sie heute über eine Änderung in unserer Kommunikationsstruktur informieren,
die der weiteren Optimierung unserer internen Abläufe sowie der klaren und schnellen
Bearbeitung Ihrer Anliegen dient.

Ab sofort stehen Ihnen für die Kommunikation mit den Bereichen Vertrieb und Einkauf
zentrale E-Mail-Adressen zur Verfügung.

Für Anfragen, Angebote und Fragen zu unseren Produkten und Dienstleistungen wenden Sie
sich bitte an den Vertrieb unter: sales@fsp-tech.de

Für alle Themen im Bereich Einkauf und Materialdisposition wenden Sie sich bitte an den
Einkauf unter: purchase@fsp-tech.de

Bestellungen senden Sie bitte wie gewohnt unter: order@fsp-tech.de

Selbstverständlich erreichen Sie Ihre Ansprechpartner auch weiterhin persönlich unter den
bekannten E-Mail-Adressen.

Wir bitten Sie, diese Adressen künftig für die jeweilige Korrespondenz zu verwenden.
Dadurch stellen wir sicher, dass Ihre Mitteilungen schnell und zuverlässig beim
zuständigen Team eingehen – auch bei urlaubs- oder krankheitsbedingten Abwesenheiten
einzelner Mitarbeitender.

Diese Maßnahme ist Teil unseres kontinuierlichen Verbesserungsprozesses und dient der
professionellen und partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit Ihnen.

Bei Rückfragen stehen wir Ihnen selbstverständlich jederzeit zur Verfügung.

 

Mit freundlichen Grüßen
Ihr Team von FSP-Tech GmbH
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